
CIR (Cost/Income Ratio) - это показатель, отражающий эффективность ведения бизнеса. Он
рассчитывается как отношение операционных расходов к операционной прибыли. Чем ниже
CIR, тем выше эффективность. 

CIR = (Общие затраты / Общая выручка). 

Если общие затраты компании составляют 100 000 у.е., а общая выручка - 200 000 у.е., то
CIR = 100 000 / 200 000 = 0.5. Это означает, что на каждые 50 у.е. затрат компания получает
100 у.е. дохода, что является хорошим результатом. 

Анализируя CIR, можно определить, насколько эффективно компания расходует свои
ресурсы на привлечение и обслуживание клиентов. 

Оптимальный CIR в онлайн бизнесе - это показатель, который отражает эффективность
использования ресурсов. Стремление к снижению CIR является ключевым фактором для
повышения прибыли и устойчивого развития бизнеса. 

Оптимизация маркетинговых кампаний, чтобы привлечь больше клиентов с
меньшими затратами.

CIR (соотношение затрат и
доходов)

Как рассчитать CIR:

Пример:

Почему это важный показатель

Для успешного онлайн бизнеса CIR должен быть ниже 1, например,
0.75, что означает, что на каждые 0,75 у.е. затрат приходится 1 у.е.
дохода. 

“

Как улучшить CIR:
Снижение затрат



Повышение эффективности операционных процессов, чтобы снизить расходы на
обслуживание клиентов.
Автоматизация процессов для уменьшения ручного труда и снижения затрат.

Увеличение среднего чека продаж, предлагая дополнительные продукты или
услуги.
Повышение конверсии сайта, чтобы больше посетителей становились
покупателями.
Повышение лояльности клиентов, чтобы они совершали повторные покупки. 

Повышение доходов
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